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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

ACTA INFORMATIVA SERVICIO: X

DESCRIPCION

Documento que se expide a peticién de los ciudadanos que se presentan de forma voluntaria, unilateral y bajo protesta de decir verdad a
manifestar hechos ocurridos por diversas circunstancias, que no invadan esferas de competencia de otras autoridades.

CLAVE DE IDENTIFICACION B 195TSAYU

FUNDAMENTO JURIDICO Articulo 17 fraccién XX de la Ley de Justicia Civica del Estado de México.
£l ALY Articulos 152, 153 y 155 del Reglamento de Justicia Civica del Municipio de Cuautitldn Izcalli. .

SENCIA DEL .
ENTO A - INZN

DOCUMENTO A OBTENER Acta Informativa

HIBRIDO DE PUNTA A PUN
' PRESENCIAL
(ANEXAR LINK) ! ) (ANEXAR LINK)

MODALIDAD

N/A sl N/A

Se elaboraran Se elaboraran Actas Informativas por extravio de:
I Factura de vehiculo automotor;
1. Tarjeta de circulacién;
11, Placa metalica de circulacion, gue no sea expedida por el Gobierno del Estado de

México;
V. V. Tarjetén de registro federal de vehiculos;
V. Credencial o gafete de trabajo;
VI Licencia para conducir;
y VI Pasaporte;
CASOS EN LOS QUE EL' TRAMITE DEBE [RVIR Facturas, recibos, vales y contra recibos;

EALIZAR IX. Constancias de alumbramiento, previa copia expedida por la autoridad sanitaria;
X Boleta de empefio; y

Xl. De cualquier documento oficial.

Ademas, se emitirdn Actas Informativas en materia de:

I Actas por separacién de domicilio;

1. Dependencia econémica;

1. Comprobante de Ingresos;

V. Concubinato, siempre que lo acrediten en términos de ley; y

Actos que no contravengan disposiciones legales o afecten derechos de terceros.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO
ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION (RNZN
Y OBIETIVO DE LA MISM

ORIGIN

OUISITOS
REQUISITOS PALA

PERSONAS FISICAS

1. Credencial para votar (INE): PARA TODOS LOS CASOS S| 1, simple Asulsa Bl figucion 1] O¢

£ Cédigo Civil del Estado de
EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE. México, ¥ 155 del Reglanisiite

de Justicia Civica del
Municipio de  Cuautitlan

Izcalli.
2. Comprobante de domicilio: (CON EXCEPCION DE Articulo 217 del Cédigo Cc‘i"“'
EXTRAVIO DE CREDENCIAL O GAFETE DE TRABAJO, O S| 1simple clel Estado de México, y155 de

CONCUBINATO). Reglamento de Justicia Civica
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del Municipio de Cuautitlan
Izcalli.

Articulos 116 fraccién VI y 118
fraccion 1l del Cddigo de
Procedimientos
Administrativos del Estado de
México, y 155 del Reglamento
de  Justicia Civica del
Municipioc de  Cuautitlan
Izcalli.

3. Acta por separacion de domicilio: Acta de matrimonio. ;
S| 1simple

Avrticulos 2.5 Bis fraccion | del
4. Acta por separacién de domicilio: Acta de nacimiento sl 1simple Codigo Civil del Estado de

de hijos (en caso de haberlos). © | México; 116 fraccion VI y 118
fraccién 11 del Codigo de
Procedimientos
Administrativos del Estado de
México, y 155 del Reglamento
de  Justicia Civica del
Municipio de  Cuautitlan
Izcalli.

Articulos 116 fraccién VI y 118
1simple fraccion |l del Codigo de
Procedimientos
Administrativos del Estado de
México, y 155 del Reglamento
de Justicia Civica del
Municipio de  Cuautitldn
1zcalli.

5. Dedependencia econémica: Acta de nacimiento de S|
menor.

Articulos 2.5 Bis del Cddigo
) S| 1simple Civil del Estado de México; 116
6. Comprobante de ingresos. fraccion VI y 118 fraccidn Il del

En caso de beca: acta de nacimiento o CURP. Cédigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de
Mexico, y 155 del Reglamento
de  Justicia  Civica del
Municipio de  Cuautitian
1zcalll.

Articulos 116 fraccién VI y 118
fraccion |l del Cddigo de
Procedimientos
Administrativos del Estado de
Meéxico, y 155 del Reglamento
de  Justicia Civica del
Municipioc de  Cuautitlén
Izcalli.

7. Extravio de placa metélica de circulacion, que no sl 1simple
sea expedida por el Gobierno del Estado de México
(solo municipal): Tarjeta de circulacién.

8. Extravio de tarjetén de registro federal de vehiculos: Articulos 116 fraccion VI y 118

Tarjeta de circulacion. Sl 1simple fraccion 1l del Codigo de
Procedimientos
Administrativos del Estado de
México, y 155 del Reglamento
de  Justicia Civica del
Municipio de  Cuautitlan
Izcalli.

i Articulos 116 fraccién VI y 118
Extravio de tarjetén de registro federal de vehiculos: | 1simple fraccion Il del Codigo de
REPUVE. ! Procedimientos
Administrativos del Estado de
México, y 155 del Reglamento
de  Justicia Civica del
Municipio de  Cuautitlan
Izcalli.

o
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10, Extravio de tarjetén de registro federal de vehiculos: si 1simple Atich es G fracclon VI y 18
Ultima tenencia. fraccion |l del Codigo de

Procedimientos
Administrativos del Estado de
Meéxico, vy 155 del Reglamento
de  Justicia Civica del
Municipic de  Cuautitldn
lzcalli.

. Extravio de credencial o gafete de trabajo:

i Articulos 116 fraccion VI y 118
Comprobante de némina. sl Tsimple g

fraccion Il del Cédigo de
Procedimientos
Administrativos del Estado de
México, y 155 del Reglamento
de  Justicia Civica del
Municipic de  Cuautitldn
lzcalli.

Articulos 2.5 Bis fraccion |l del
Codigo Civil del Estado de
Meéxico; 116 fraccién VI y 118
fraccion I del Cédigo de
Procedimientos
Administrativos del Estado de
México, y 155 del Reglamento
de Justicia Civica del
Municipio de  Cuautitldn
1zcalli.

12.  Concubinato, siempre que lo acredite en términos
del cédigo civil para el Estado de México: Sl 1simple
INE de ambos.

) Articulos 2.5 Bis fraccion | del
13.  Concubinato, siempre que lo acredite en términos del sl 1simple Cédigo Civil del Estado de

codigo civil para el Estado de México: México; 116 fraccion VI y 118
Acta de nacimiento de los hijos. fraccion 1l del Codigo de
Procedimientos
Administrativos del Estado de
México, y 155 del Reglamento
de  Justicia Civica  del
Municipio de  Cuautitlan
Izcalli.

Articulos 116 fracciéon VI y 118
fraccion 1l del Cdédigo de
Procedimientos
Administrativos del Estado de
Meéxico, y 155 del Reglamento
de  Justicia Civica del
Municipio de  Cuautitlan
Izcalli.

14.  Extravio de factura de vehiculo automotor: Sl 1simple
Tarjeta de circulacion.

" 4 Articulos 116 fraccion VI y 118
15.  Ext : ; i sk
R)é;?_wizde factura de vehiculo automotor: S| 1 simple fraccion |l del Cédige de

Procedimientos

Administrativos del Estado de
México, y 155 del Reglamento
de  Justicia Civica del
Municipio de  Cuautitlan

Izcalli.
16. Extravio de factura de vehiculo automotor: Articulos 116 fraccion VI y 18
Ultima tenencia. | 1simple fraccién |l del Cédigo de

Procedimientos

Administrativos del Estado de
México, y 155 del Reglamento
de Justicia Civica del
Municipio de  Cuautitlan

Izcalli.
17.  Extravio de constancias de alumbramiento, previa Sl 1simple Articulos 116 fraccion VI y 118
copia expedida por la auteridad sanitaria: Copia que fraccion |l del Coédigo de
expide el hospital. Procedimientos

Administrativos del Estado de
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México, y 155 del Reglamento
de  Justicia Civica del
Municipio de  Cuautitléan
1zcalli.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

i Para el caso de persona juridica colectiva podra Sl 1, simple Articulo 147 del Reglamento
comparecer ante el Juez Civico, presentando PODER de  Justicia Civica del
NOTARIAL AMPLIO, asf como los documentos Municipio de  Cuautitlan
mencionados para cada situacion establecida en las Izcalli.
fracciones del articulo 152 del Reglamento de Justicia
Civica del Municipio de Cuautitlan lzcalli.

2. Extravio de placa metélica de circulacién, que no sea
expedida por el Gobierno del Estado de México: - Sl 1simple Articulos 116 fraccion VI y 118
-Solo Municipal. Tarjeta de circulacion. fracciéon Il del Codigo de

Procedimientos

Administrativos del Estado de

México, y 155 del Reglamento

de Justicia Civica del

Municipio de  Cuautitlan

lzcalli.

3. Extravio de tarjetén de registro federal de vehiculos: . -
Tarieta de eirculacksh; IS 1simple Art|cg|os 116 fraccion VI y 118
. fraccion Il del Cdédigo de

Procedimientos
Administrativos del Estado de
México, y 155 del Reglamento
de  Justicia Civica del
Municipic de  Cuautitlan
Izcalli.

4 b 4 > Articulos 116 fraccién VI y 118
4. Extravio de tarjetén de registro federal de vehiculos: Sl 1simple fraccion |l del Cédigo de

-REPUVE Procedimientos

Administrativos del Estado de
México, y 155 del Reglamento
de  Justicia Civica del
Municipio de  Cuautitlan
I1zcalli.

Articulos 25 bis, y 220
1simple fracciones | y Il del Cddigo
Civil del Estado de México; 116
fraccion VI y 118 fraccién |l del
Codigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de
México, y 152 fraccién V del
Reglamento de Justicia Civica
del Municipio de Cuautitlan
Izcalli.

5. Extravio de credencial o gafete de trabajo: sl
Comprobante de némina.

6.  Extravio de factura de vehiculo automotor: Articulos 116 fraccion VI y 118

-Tarjeta de circulacién. sl 1simple fraccion Il del Codigoe de
Procedimientos
Administrativos del Estado de
México, y 155 del Reglamento
de  Justicia Civica del
Municipio de  Cuautitlan
I1zcalli.

Articulos 116 fraccion VI y 118
7.  Extravio de factura de vehiculo automotor: sl 1simple fraccion Il del Codigo de
REPUVE. Procedimientos
Administrativos del Estado de
México, y 155 del Reglamento
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de Justicia Civica del
Municipio de  Cuautitlan
Izcalli.
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A
PASOS A SEGUIR QUE DEBE DE i Presentarse ante el Juez Civico, en los Juzgados Civicos, ubicados en Andador Rotterdam, sin niimero,
REALIZAR EL CIUDADANO Centro Urbane, Cuautitlan Izcalli.
2. Presentar los requisitos solicitados, dependiendo de gue acta informativa requiera.
3. Solicitar al personal la elaboracién del acta informativa.
4. Unavez elaborada el acta, se obtiene la orden de pago, por dicho concepto.
5. Serealiza el pago.
6. Yrecibe el acta informativa elaborada.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 25 minutos

$ 117.31 pesos Articulo 147 Fraccién V del Cédige Financiero del
1.0 nimero de veces el Valor Estado de México y Municipios, y 157 del
Diario de la Unidad de [RONIRAYIS aies|Vl={[s][eel R=glamento de Justicia Civica del Municipio de
Medida y Actualizacién Cuautitlan Izcalli

Vigentg

EN LINEA

EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO 125
g (PORTAL DE PAC

FORMA DE PAGO

Sl

NO NO NO

r_D( NDE P(‘wDRA DAL.AI:’CE1 Caja de la Tesoreria (Ubicada en el Juzgado Civico)

OTRAS ALTERNATIVAS " NO -

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA
CUMPLIR CON LA PREVENCION

N/A

No se elaborara el acta cuando de las manifestaciones de la persona compareciente, la persona Juez o Jueza
Civica, prevea la existencia de hechos que podrian ser constitutivos de delitos o de la competencia de otra
autoridad, se abstendra de emitir el acta informativa, indicando a la persona solicitante la autoridad o
FDITEPIO b= i==te)illellal s 2utoridades competentes.

Si se elaborarén actas informativas, en las que se referirdn hechos de interés para la persona solicitante,
con el objetivo de dejar constancia escrita de hechos, situaciones o acontecimientos que no constituyan un
delito. Se realiza bajo protesta de decir verdad.

APLICACION DE LA AFIRMATIVA O
NEGATIVA FICTA

DEPENDENCI

Municipio de Cuautitlan Izcalli Secretaria del Ayuntamiento

TITULAR DE LA DEPENDENCIA Perla Ivonne Blanco Calderdn

AICILIO

NO. INT.|Y EXT.:

CALLE Avenida Primero de Mayo

COLONIA Centro Urbano VIS Cusutitian Izcalli

h 54700 HORARIO Y DIAS BI= | as veinticuatro horas del dia, los trescientos sesenta y cinco dias del afio.
i ATENCION

LADA TELEFONOS X ¢ CORREO ELECTRONICO:

55 58642500 5200 secretaria.ayuntamiento@ecizcalli.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
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NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA

CALLE  Andador Rotterdam

Angélica Karina Mejia Arias. Primer Turno
Rene Alvarez Vazguez. Segundo Turno
José Rafael Marquez Uribe. Tercer Turno

DOMICILIO

COLONIA Centro Urbano

cp 54700 HORARIO
=i ATENCIUN

LADA

DIAS

TELE FONOS

21624413

NERINIBRE=IMN Sin nimero

MUNICIPIO

Cuautitlan lzcalli

EXT.

BBI=8 [ as veinticuatro horas del dia, los trescientos sesenta y cinco dias del afio.

O ELECTRC

jusciv.med@cizcalli.gob.mx

FORMATO(S)

DESCARGABLES

N/A

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE

¢Puedo solicitar un Acta Informativa por robo de documentos?

RESPUESTA: No, por robo es competencia de la Fiscalia.

PREGUNTA FRECUENTE

¢Puedo solicitar una Acta Informativa de hechos de Concubinato?

RESPUESTA:

Si, siempre y cuando no sea para visitas en reclusorios o penales, pensiones y cobros de seguros.

PREGUNTA FRECUENTE

¢Puedo solicitar un acta informativa por conflictos vecinales?

RESPUESTA:

No, es competencia del Centro Plblico de Mediacién, Conciliacién y Justicia Restaurativa.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE

QCUAUTITLAN A
ség‘ IZCALLI A=A

IICALLI
LIGOUANIORINAC
COORDINACION DE JUZGADOS

CIVICOS Y CEN I RIEL

DE MEDIACION, CONCILIACION

O DE MEDIACION,
CONCILIACION Y JUSTICIA RESTAURATIVA.,

o .‘i"nﬁ .
"ﬁie;m: LT

| 2Ga5 % a27 ‘t
C. PERLA IVONMNE-BLANGB- f
CALDBNBIN AMIENTO /7

SECRETARIA DEL AVSNTAMIENTO
DE CUAUTITLAN IZCALLI,
ESTADO DE MEXICO

FECHA DE ACTUALIZACION:

10/02/2026.




